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GUVENLI TICARET VE GUVENLIiI ODEME SiSTEMi

"Alic1"lar https://liuresorts.book-onlinenow.net/index.aspx?Page=1 adresinden yapacaklari
aligverislerde "Alic1" sifatiyla tanimlanan hak ve yetkilere sahip olurlar.

"Giivenli Odeme Butonundan" kredi kartiyla veya iyzico &deme sistemi yoluyla ddeme
gonderilebilmektedir. Kredi kartiyla yapilan 6deme alt yapisinda 3D-Secure Sistemi
kullanilmaktadir. (3D Secure Sistemi hakkinda bilgi almak igin
http://www.bkm.com.tr/quvenli-sanal-alisveris.aspx sayfasina bakabilirsiniz. 3D-Secure
sistemi anlatimi i¢in ayrica Madde 5 i kontrol edebilirsiniz)

Sistem {izerinden 6deme yapilacak kredi kart1 "Alici"ya ait olmak zorundadir. "Alici"ya ait
olmayan kredi kartiyla yapilan 6demelerde tiim sorumluluk "Alic1"ya aittir.

Sitemizde kredi karti iglemi i¢in haberlesmede her asama giivenlik altina alinmistir.

Site-Ziyaret¢i Haberlesme Giivenligi

Sitemizin siparis sayfalarinda site ile ziyaret¢i arasindaki haberlesme 2048 bit SSL standardinda
gerceklesmektedir. S6z konusu haberlesme standardi ¢ok sayida islem goren sitelerde dahi
giivenle kullanilan bir niteliktedir. Kredi kart1 bilgilerinin verilecegi sayfada bu haberlesme
bigiminin bulunup bulunmadigini, sayfaya erisildiginde adres c¢ubugunda yazan ifadenin
http://...bigiminde degil, https://...biciminde olusu ifade etmektedir. Bu nitelikteki sayfalara
eristiginizde tarayicinin sag alt kdsesinde kilit isareti de yer almaktadir.

Site-Banka Haberlesme Giivenligi

Kredi kart1 bilgilerinin siteden bankaya aktarilmasi ile ilgili gilivenlik, banka'nin sundugu
maksimum gilivenlik ile gerceklesmektedir. S6z konusu giivenligin ¢ok sayida bilesenin
yaninda, CVV2/CVC2 kodu da ¢alint1 kart veya kart bilgileri ile aligverise kars1 6nlem olarak
sitemizde kullanilmaktadir.

Site ici Veri Giivenligi

Giivenli ortamda yapacaginiz islemlerde siz ve kredi kartini1 size tahsis esen banka haricinde
higbir kisi, kurum ve kurulus tarafindan bilgilerinize ulasamamaktadir. Kredi kart1 iglem sayfasi
kart bilgilerini dogrudan banka POS sistemine iletmekte ve islem sonucunu miisteriye
bildirmektedir. Kredi kart1 bilgileri e-posta veya benzeri yontemlerle aktarilmamaktadir. Online
islemin bir sonucu olarak aktarilan kredi kart bilgilerine tarafimizdan dahi erisilmesi miimkiin
degildir.

Kredi kart1 bilgileriniz ve 6demeleriniz 3D Secure Sisteminin giivencesindedir. Tiim diinyada
online aligverislerde bir standart halini alan ve vyiizylize alisverislerdeki chip&pin
uygulamasinin sanal aligveris uyarlamasi 3D Secure artik Uluslararasi Giivenlik Platformu ile
birlikte bu sitemizde de yer almaktadir.
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3D Secure Nedir?

Internet iizerindeki alisverislerin giivenligi arttirmasi amaciyla Visa ve Mastercard tarafindan
gelistiren bu sistem, herhangi bir 6deme islemi sirasinda kartinizin sahibi olan bankanin web
sitesine yonlendirilerek Kredi Kartiniza ait sifre ile onaylama iglemi gergeklestirilebilmektedir.
Boylelikle kart numaranizi bagkalari tarafindan biliniyor olsa bile sifrenizi sadece siz bildiginiz
icin elektronik ortamda giivenliginizi saglamis olursunuz.

Peki 3D Secure Neden Giivenlidir?

3D Secure sisteminde, sanal 6deme islemi gerceklesirken, banka tarafindan kart sahibine sadece
kendisinin bildigi 6deme sifresi sorulmakta ve kart sahibinin kimligi dogrulanmaktadir. Yetkisiz
kisilerin kartlarini internet ortaminda kullanilmasini engellemektedir.

3D Secure Sisteminin Avantajlari

Koruma © Yeni sistem ile kendi belirleyeceginiz sifre ve kisisel giivenlik
climleniz ile 6deme yapacaginiz i¢in kart bilgileriniz koruma altina alinmistir.

Gilivence : Sizden baska hi¢ kimse sifrenizi bilmedigi igin kartinizla aligverisleriniz daha
giivenli olacaktir.

Kolay Kayit  : Uluslararasi Giivenlik Platformu sistemine kaydolmak ¢ok kolay!

Giivenli Aligveris : Sistemimiz giivenliginiz nedeni ile biitlin ziyaret¢ilerimiz igin ayr1 ayri
oturum baglattigindan dolay1 cookie sistemine gereksinim duymamaktadir. Bundan dolay1
Browser (Internet Explorer, Netscape, vs..) ayarlarinda herhangi bir degisiklik yapmaniz
gerekmemektedir ve bu sistem sizi higbir sekilde takibe almamaktadir.

Veri Giivenligi : Kullanicilardan derlenen tiim hassas ve kisisel bilgiler, en yiiksek
elektronik ve fiziksel giivenlik standartlarinda saklanmakta, yalnizca yetki sahibi olan
personelin ve ancak zorunlu durumlarda kullanici onay1 altinda ulasabilecegi bir sistemle,
mevcut T.C. kanunlari ve uluslararasi kanunlar c¢ergevesinde kullanilmaktadir.
https://liuresorts.book-onlinenow.net/index.aspx?Page=1 internet sayfasinin kullanicilardan
derledigi sahsi ve hassas bilgileri kullanici onay1 olmaksizin higbir isim altinda, hi¢bir sebeple
ve hi¢bir muhatap nezdinde agiklamamayi, s6z konusu bilgileri tiglincii sahislarla paylasmamay1
ve higbir surette kotiiye kullanmamayi taahhiit ve garanti eder.

Sitemizde Kredi Kartlar1 Giivenligi Nasil Saglanir?

Sitemizden, aligveris yapan kredi karti sahiplerinin giivenligini ilk planda tutmaktadir.
Sistemimiz bu amagcla kurulmus, verilen sipariglerin 6deme/fatura/teslimat adresi bilgilerinin
kontroliinii gerceklestiren bir Kredi Kartlar1 Sahtekarlig1 (Fraud) Departman1 mevcuttur. Bu
yiizden, sitemizden siparis veren miisterilerin siparislerinin tedarik ve teslimat asamasina
gelebilmesi i¢in Oncelikle finansal bilgilerin dogrulugunun onaylanmasi ve onaylandigina dair
e-posta miisteriye yollanmasi gereklidir, bu bilgilerin kontrolii i¢in gerekirse kredi kart1 sahibi
miisterilerle telefonla irtibata gecilmektedir.

2048 Bit SSL sertifikali sitemizde, e-ticaret Sanal POS sistemi kullanilmaktadir. Aligveris
sirasinda kullanilan kredi kart1 ile ilgili bilgiler siteden bagimsiz olarak 2048 bit SSL protokolii
ile sifrelenip sorgulanmak iizere ilgili bankaya ulasir. Kartin kullanilabilirligi onaylandigi
takdirde aligverise devam edilir. Kartla ilgili hi¢bir bilgi site tarafindan gériintiilenemediginden
ve kaydedilmediginden, ii¢lincii sahislarin herhangi bir kosulda bu bilgileri ele gegirmesi
engellenmis olur.
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Kredi Kart1 bilgilerinizi girdiginiz sayfanin sag alt kosesinde bulunan kilit resmi bu sayfanin
SSL ile sifrelendigini gosterir ve iizerine tikladiginizda sifrelemenin hangi firmaya ait oldugunu
belirtir.

Online Alisverislerde Onemli Giivenlik Unsurlar::

Sanilanin aksine, kullanicilarin kredi kart1 bilgileri ¢ogu zaman internet iizerinden yapilan
aligverislerde degil fiziki ortamlarda ¢alinmaktadir. Bu nedenle kredi kartiniz1 giinliik hayatta
kullanirken liitfen dikkatli olun, kredi kart1 numaranizi, son kullanma tarihini ve CVC (Giivenlik
numarasi) numarasini bagkalarina vermeyiniz. Restoran, magaza gibi fiziki ortamlarda ¢alinan
kredi kart1 bilgileriyle aligveris yapmaya calisan sahtekarlara karsi onlemler alan e-ticaret
siteleri bu sahtekarlar yakaladiklar1 anda kredi kartinin gergek sahibiyle irtibata gegmektedirler,
bu gibi durumlarda bizlerle is birligi yapiniz. Ay sonu gelen ekstre bilgilerini dikkatli kontrol
ediniz; size bir sey ifade etmeyen alisverisler icin ilgili firmalarla irtibata geciniz.

Internetten aligveris yaparken bildiginiz firmalar1 tercih ediniz. Bilgi hatti veya miisteri
hizmetleri servisi bulunan siteleri tercih ediniz. Bu sayede akliniza takilan biitiin konular
hakkinda detayl1 bilgi alabilirsiniz. Internet sitesinde firmanin agik adresinin ve telefonun yer
almasina dikkat ediniz. Bilmediginiz bir firmadan alisveris yapacaksaniz aligverisinizi
yapmadan Uriinii aldiginiz magazanin biitiin telefon / adres bilgilerini not ediniz ve eger
glivenmiyorsaniz aligveristen 6nce telefon ederek teyit ediniz.



